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新型コロナウィルス感染症対応に関する 

後見業務（本人との面談・支援会議への参加等）について 

 

東京社会福祉士会・権利擁護センターぱあとなあ東京 

センター長 熊倉 千雅 

 

  

新型コロナウィルス感染症については、日々状況や対応について、情報が発信されている

ところです。国の要請に基づき、都道府県や区市町村でも地域の実情に応じた対応要請が示

されている地域もあり、被後見人等ご本人が施設や病院に入所・入院している場合、都内に

おいても多くのところで当面の面会禁止、面会制限が行われています。 

 ぱあとなあでは、被後見人本人の生活状況の把握や身上配慮のために月 1回は訪問し、ご

本人と面談をすることを基本的な実務として示していますが、このような状況下において

は、ご本人の居所の対応に則り、必要に応じた対応をお願いします。後見人等による定期的

な面談は、不急の場合はありますが、不要ということはありません。下記【参考】の②の「緊

急やむを得ない場合」に該当するかを個別にご本人や支援関係者とも共有して対応を検討

してください。 

後見人自らが発熱等の症状が見られる場合は、ご本人との面談は控えること、緊急やむを

得ない場合は、後見人に代わって行える支援関係者に対応を依頼するなど、臨機応変の対応

を心がけて下さい。 

 面談が叶わない場合であっても、電話連絡等で支援関係者を通じてご本人の生活状況や

心身状況を把握することは可能です。緊急時であっても可能な範囲で後見人等としての責

務を果たすことをそれぞれが自覚してこの事態を乗り切ることが求められると考えます。 

 

【参考】 

厚生労働省は、一般の方向けＱ＆Ａにて「Ｑ19 高齢者の多い社会福祉施設などでの感染

対策」について、下記のようにまとめています。（以下、太字は、厚労省 HPより抜粋） 

新型コロナウイルスについては、高齢者と基礎疾患がある方については重症化しやす

いため、高齢者介護施設等においては、ウイルスを持ち込まない、拡げないことに留意

し、感染経路を絶つことが重要です。このため、施設等の指定・監督権限を持つ各自治体

や関係団体を通じて、全国の施設等に対して対策の留意点などを示して感染対策の徹底

を図っています。 

 具体的には、各施設等において、厚生労働省が示した感染対策マニュアル等に基づき、

高齢者や職員、さらには面会者や委託業者等へのマスクの着用を含む咳エチケットや手

洗い・手指消毒用アルコールによる消毒等、サービス提供時におけるマスクやエプロン、

手袋の着用、食事介助の前の手洗いや清潔な食器での提供の徹底等、感染経路を遮断す

るための取組を強く要請しています。 

 また、新型コロナウイルス感染症の発生状況等を踏まえ、 

 ➀職員は、出勤前に体温を計測し、発熱等の症状が見られる場合には出勤を行わない 

ことを徹底 

➁面会についても、緊急やむを得ない場合を除き、制限が望ましく、面会を行う場合で 

も、体温を計測し、発熱が認められる場合には面会を断ること 

➂委託業者等についても、物品の受け渡しは玄関など施設に限られた場所で行い、 
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立ち入る場合には、体温を計測してもらい、発熱が認められる場合には立ち入りを  

断ることなどの取組も強く要請しています。 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_

00001.html#Q19） 

 

  この他にも、下記には最新情報が日々アップされていますので、各自ご確認いただくこ

とをお願いいたします。 

 

●厚生労働省：「新型コロナウィルス感染症について」 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html#Q&A 

 

●東京都：「新型コロナウィルス感染症対策サイト 

https://stopcovid19.metro.tokyo.lg.jp/ 
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